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Présentation de Tel-Aide Québec

Bref historique
Tel-Aide Québec est un organisme sans but lucratif créé en 1972 par un groupe de personnes travaillant 
pour la Plume Rouge, aujourd’hui Centraide Québec et Chaudière-Appalaches. Au Québec, le premier poste 
d’écoute ouvert fut celui de Montréal en 1971. Six personnes d’ici y suivirent leur première formation et, à leur 
tour, formèrent les 35 premiers bénévoles. 

Depuis 1972, Tel-Aide Québec a formé 1  675 personnes à l’écoute active.

Mission
Fournir gratuitement un service d’écoute téléphonique et de référence à toute personne vivant notamment de 
la solitude, de l’anxiété ou de la détresse de même qu’à celles ayant des idées suicidaires.

Valeurs
Les valeurs portées par les personnes de l’organisation sont :

•	 L’accueil

•	 Le respect

•	 L’empathie

•	 L’authenticité

Contribution au mieux-être des personnes
Tel-Aide Québec offre un service d’écoute et de référence confidentiel, gratuit et anonyme à toute personne 
qui vit une période de vulnérabilité : maladie, solitude, deuil, perte d’un emploi, séparation, violence, etc.  
Le service est accessible 365 jours par année, de neuf heures à minuit et couvre les régions du Bas St-Laurent, 
de la Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine et de la Capitale-Nationale, incluant Charlevoix et Portneuf.

Le service est offert par une équipe de bénévoles formés avec les principes de l’écoute active. Ainsi, grâce aux 
attitudes et techniques apprises lors des formations, nos bénévoles guident et accompagnent les milliers de 
personnes qui appellent Tel-Aide Québec chaque année dans l’espoir d’être écouté, pour vrai. 

Tel-Aide Québec joue un rôle de filet social en complément des services offerts par l’état. Bien que 
difficilement mesurable, nous croyons que notre action contribue à désengorger le réseau de santé public.    
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Mot du président
C’est avec plaisir et beaucoup de fierté que je vous présente ce rapport 
annuel de Tel-Aide Québec (TAQ).

Au cours de la dernière année, nous avons poursuivi notre mission 
essentielle : offrir une écoute active, une écoute humaine et confidentielle 
à celles et ceux qui en ont ressenti le besoin. Derrière chaque appel, il y a 
d’abord une personne avec une histoire et un moment de vulnérabilité et 
surtout un espoir de soulagement, grâce à l’écoute humaine et bienveillante 
que nous pouvons leur offrir. Après plus de 53 ans d’activités, je tiens 
à souligner l’engagement remarquable de nos bénévoles, particulière-
ment pour leur assiduité au cours de la dernière année. À cela s’ajoutent 
leur rigueur et leurs qualités d’écoute qui font souvent la différence et 
qui réussissent ce tour de force peu banal d’être là pour les autres à des 
moments qui comptent. Au nom du conseil d’administration, je tiens à les 
remercier chaleureusement.

Pour la prochaine année, nous miserons, entre autres, sur de nouveaux projets pour assurer la visibilité de 
TAQ auprès de personnes susceptibles d’avoir besoin de notre service.  Les besoins sont présents et malgré 
le contexte difficile dans lequel tous les organismes communautaires évoluent, nous demeurons présents et 
assurons la qualité de nos services tout en misant sur la compétence de nos écoutants.

Nous sommes aussi conscients que des transformations s’opèrent dans la société au niveau de l’engagement 
bénévole. Selon les plus récentes données de Statistiques Canada ainsi que les constatations auprès d’autres 
organismes de la région, l’engagement de gouvernance tend à diminuer, ce qui représentera un défi pour TAQ 
au cours des prochaines années, puisqu’une partie des opérations sont assumées par les membres bénévoles 
des comités permanents. Une réflexion est entamée à cet effet afin que les solutions émergent le temps venu.

C’est pourquoi je remercie tous les membres qui ont accepté de s’impliquer dans nos quatre comités 
permanents. Leur contribution est essentielle afin d’assurer la solidité, la réflexion et le développement de 
notre organisation. Pour continuer à évoluer, à répondre aux besoins croissants et à assurer la pérennité 
de TAQ, l’implication au sein de ces différents comités est essentielle et plus que jamais importante. Nous 
croyons fermement que chacun peut y apporter sa couleur, ses idées et son énergie. Et entre nous, nos 
comités gagneraient encore à accueillir quelques nouvelles recrues… Bonne nouvelle, il n’y a ni examen 
d’entrée, ni uniforme obligatoire!

Je veux aussi remercier les membres du conseil d’administration et souligner le travail remarquable effectué 
par notre équipe administrative, Manon Malenfant, directrice générale et Line Belleau, adjointe administrative. 
La qualité de leur travail, de leur accueil et de leur bienveillance à l’égard de tous les bénévoles fait en sorte de 
créer un milieu de vie des plus stimulant, agréable et chaleureux. 

L’année à venir nous offrira sans doute de nouveaux défis mais aussi de belles occasions de renforcer notre 
impact social. Il importe de continuer à faire de Tel-Aide Québec un lieu d’écoute accessible, humain et engagé.

Yves Marcoux 1552, président du conseil d’administration
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Mot de la directrice générale
La dernière année a été marquée par la consolidation de la formation et le 
développement de la visibilité de Tel-Aide Québec (TAQ). Les actions ont 
été guidées par deux grandes orientations identifiées par les membres du 
conseil d’administration : faire connaître davantage TAQ et optimiser la 
qualité de l’écoute.

Ainsi, nous avons entièrement refait notre site Web. Véritable vitrine de TAQ 
auprès de la communauté, le site Web reflète désormais le dynamisme et 
les valeurs de notre organisation, tout en assurant l’accessibilité du service. 
Une section entière est dédiée à l’écoute active afin de faire connaître ses 
bienfaits. Parallèlement, nous avons mis en valeur le travail effectué par nos 
bénévoles afin de reconnaître l’importance de leur engagement et donner le 
goût à de nouvelles personnes de se joindre à notre grande équipe. D’ailleurs, 
les personnes intéressées peuvent dorénavant y déposer directement leur 
candidature.

En ce qui concerne nos précieux bénévoles, en consultant le présent rapport, vous constaterez à quel point 
ces derniers ont été assidus au cours des douze derniers mois. En effet, l’écoute simultanée dans deux 
bureaux d’écoute s’est accrue de 10  % cette année, ce qui a permis de répondre à davantage de personnes 
dans le besoin. Autre fait marquant, le nombre d’appels a aussi augmenté de 10  % au cours de la dernière 
année. À tous les écoutants, merci énormément d’avoir répondu présent et d’avoir tendu une oreille experte, 
attentive et bienveillante à ceux qui en ont eu besoin.

La formation n’a pas été en reste. En effet, nous avons recruté de nouveaux membres au comité de formation, 
engagé une chargée de formation, développé une formation destinée aux écoutants d’expérience, laquelle 
pourra être offerte à nouveau ultérieurement. Nous avons proposé aux bénévoles, en collaboration avec le 
Comité d’aide à l’écoute, des ateliers-échange animés par Benoit Rancourt, psychologue. Bref, nous avons 
instauré un continuum de formation continue où nouveaux écoutants ou d’expérience peuvent y trouver  
leur compte et parfaire leurs connaissances en écoute active, que ce soit par les pairs ou encore par des 
spécialistes. 

Du côté de la visibilité, nous avons entamé un projet de publicité numérique dont les résultats apparaîtront 
en cours d’année 2026-2027 et de nombreuses démarches ont été effectuées pour offrir une visibilité de TAQ 
auprès de relayeurs tels les organisateurs communautaires du CIUSSS de la Capitale-Nationale (CIUSSSCN). 
Force est de constater que TAQ suscite l’intérêt puisque le recrutement de bénévoles va bon train et nous 
sommes de plus en plus sollicités. D’ailleurs, un projet avec une fondation est tout près d’éclore et devrait 
contribuer à accroître la visibilité de TAQ au bénéfice des personnes vivant des situations difficiles. 
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Toutes ces activités ont pu être réalisées grâce à nos précieux bailleurs de fonds le CIUSSSCN et Centraide 
Québec et Chaudière-Appalaches. À ceux-ci s’est ajoutée, et nous en sommes fiers, la Ville de Québec qui a 
reconnu TAQ à titre d’organisme associé. Nous avons aussi reçu un montant de 3 118$, dans le cadre d’une le-
vée de fonds des restaurants Fromagerie Victoria de la Capitale-Nationale. De même, 1 000$ nous a été remis 
par Promutuel assurances qui a reconnu l’engagement remarquable auprès de la communauté d’un employé, 
aussi bénévole écoutant à TAQ. 

Grâce à des nouvelles sources de revenus, nous débutons l’année 2026-2027 en meilleure posture budgétaire. 
C’est une bonne nouvelle, mais il reste encore des besoins essentiels à combler. En effet, notre service repose 
sur l’engagement de 83 bénévoles, sans qu’aucune ressource dédiée n’ait pour mandat principal la planifica-
tion, le recrutement, la formation, l’évaluation et l’encadrement de ces bénévoles. Les besoins dans la popula-
tion sont grandissants alors que les ressources demeurent limitées, une réalité vécue par l’ensemble du milieu 
communautaire et mise en lumière par le mouvement Le communautaire à boutte. Malgré ce contexte, nous 
demeurons présents, 7 jours sur 7 et ce, 365 jours par année.

À tous les bénévoles, aux membres du conseil d’administration, à Line Belleau et aux personnes contrac-
tuelles qui nous permettent de multiplier notre action et notre impact, merci d’avoir fait de cette année un 
succès et où le plaisir, la collaboration et une vision commune nous ont permis d’aller plus loin.

Je nous invite à poursuivre dans le même sens, pour le bénéfice de notre communauté.

Manon Malenfant, directrice générale 
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Organisation démocratique

Membres
Au 31 mars 2026, Tel-Aide Québec compte 83 membres.

•	 76 membres écoutants

•	 7 collaborateurs

Conseil d’administration 2025-2026
Le conseil d’administration est entièrement composé d’administrateurs en provenance de la communauté.

•	 Yves Marcoux 1552 - Président 

•	 Dominique Leclerc 1556 - Vice-présidente

•	 Michel Lapointe 1481 - Trésorier

•	 Gisèle Perreault 1089 - Secrétaire

•	 William Sommer 1625 - Administrateur

•	 Audrey Dufour - Administratrice externe

•	 Claudine Ouellet - Administratrice externe (juin à septembre 2025)

•	 Danielle Dubé 1487 - Présidente (juin 2025 à janvier 2026)

Équipe permanente

•	 Manon Malenfant, directrice générale

•	 Line Belleau, adjointe administrative

L’équipe permanente a été supportée en cours d’année par 3 personnes contractuelles :

•	 Céline Coutu 1086, à la tenue de livres

•	 Audrey Dufour, à la formation

•	 Julie Bouchard, à la refonte du site Web

Comités permanents

•	 Comité de sélection, Madeleine Leblanc 1608, responsable 

•	 Comité de formation, Audrey Dufour, responsable

•	 Comité d’accompagnement, Danielle Dubé 1487 (responsable de juin 2025 à janvier 2026)

•	 Comité d’aide à l’écoute, Michèle Racine 396, responsable
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Faits saillants

Gouvernance
•	 Séances du conseil d’administration :

–	 Huit rencontres régulières;

–	 Deux consultations par courriel.

•	 Nomination à la présidence et à la vice-présidence.

•	 Formation d’un comité et recrutement d’une administratrice externe et d’un administrateur au 
conseil d’administration.

•	 Mentorat auprès des nouveaux administrateurs. 

•	 Présence à l’activité Un CA à l’apéro organisée par Bénévoles d’expertise et l’Alliance de l’action 
bénévole.

•	 Renouvellement de la demande d’association à Centraide avec demande de rehaussement du 
financement.

•	 Demande de rehaussement du financement dans le cadre du Programme de soutien aux organismes 
communautaires (PSOC) du CIUSSS de la Capitale-Nationale.

•	 Entente avec l’organisme Clic-Culture pour l’utilisation gratuite de locaux pour les rencontres de 
sélection et de formation.

•	 Positionnement du conseil d’administration quant au mouvement « Le communautaire à boutte » à 
l’effet qu’il est non favorable à une grève mais pleinement solidaire du mouvement tout en affirmant 
publiquement ce message : Tel-Aide Québec fait face à un défi structurel le limitant dans sa capacité à 
assumer pleinement son rayonnement auprès de personnes dans le besoin. Les responsabilités sont 
partagées par un nombre restreint de personnes, ce qui exerce une pression constante sur  
les ressources en place. 

•	 Bonification du rôle du comité de formation pour y ajouter la responsabilité de la formation continue, 
en plus de la formation initiale. 

•	 Engagement d’une ressource pour un contrat de 100 heures à titre de chargée de formation.

Communication, rayonnement et partenariats
•	 Refonte complète du site Web.

•	 Gestion et animation des médias sociaux : 21 publications, 9 198 impressions.

•	 Commandite des Jeux Psychoed à l’Université du Québec à Trois-Rivières, campus de Québec.

•	 Témoignage de la directrice générale dans le cadre de la campagne Centraide aux employés  
de l’Institut universitaire en santé mentale de Québec.

•	 Témoignage de Michel 1481 auprès d’étudiants en techniques d’éducation spécialisée du  
Collège Mérici.

•	 Présences en kiosque :

–	 Salon de la FADOQ, 17 et 18 octobre 2025 par Manon Malenfant et Céline 1086.

–	 Salon des organismes en santé mentale ACSM, 30 octobre par Céline 1086 et Marc-André 1034.

–	 Salon des organismes, Centre de formation professionnel de Québec, 18 mars par Céline 1086.
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•	 Publicité dans l’agenda des Copies du Pavois. 

•	 Production et diffusion de 19 Infolettres s’adressant aux membres bénévoles et de 7 messages de la 
direction générale aux bénévoles.

•	 Articles dans les médias suivants :

–	 Journal Le Placoteux, Tel-Aide Québec réaffirme la valeur du contact humain, 8 novembre 2025. 

–	 L’Écho des éclaireurs, L’organisme sans but lucratif du mois, Novembre 2025.

–	 l’Écho du Lac de Lac-Beauport, Lac Delage et Stoneham et Tewkesbury, Un soutien gratuit, 
confidentiel et bienveillant 7 jours sur 7, Décembre 2025. 

–	 Journal de Cap-Rouge/St-Augustin, Un soutien gratuit, confidentiel et bienveillant 7 jours sur 7, 
Décembre 2025.

–	 Bulletin de l’ordre des infirmières et infirmiers auxiliaires du Québec (diffusé à 30 000 membres), 
Décembre 2025.

•	 Participation à plusieurs rencontres avec des partenaires : Centraide, Association des centres 
d’écoute téléphonique du Québec, Agir en santé mentale.

•	 Démarchage auprès des organisateurs communautaires du CIUSSS Capitale-Nationale (CIUSSSCN) 
afin de faire connaître les services de Tel-Aide auprès de ces derniers et de leurs clientèles.

•	 Inscription de Tel-Aide Québec au sein du Réseau des éclaireurs du CIUSSSCN.

•	 Inscription de Tel-Aide Québec au registre canadien Respect Map, le répertoire d’organismes de 
soutien aux anciens combattants, aux membres de la GRC et à leur famille.

•	 Contribution au projet de recherche « Élaboration d’un cadre de référence pour l’intégration de l’IA 
générative dans les OBNL québécois » de l’Observatoire international sur les impacts sociétaux de 
l’intelligence artificielle et du numérique (OBVIA), HEC.

•	 Participation au comité « Intelligence artificielle » de l’ACETDQ.

•	 Levée de fonds en collaboration avec la Fromagerie Victoria qui a permis d’amasser 3 118$.

Jean-François Dion, franchisé et gestionnaire, Jessica Uribe Gonzalez, assistante-gérante, 
Manon Malenfant, directrice générale et Yves Marcoux, président du conseil d’administration.
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Formation continue
Par leur diversité, les activités de formation continue ont permis aux participants de renforcer leurs pratiques 
d’écoute active, de nourrir les échanges entre pairs et d’approfondir leur compréhension à propos de 
nouvelles réalités émergeantes.

Atelier-conférence : Prendre part au mieux-être de ma communauté comme écoutant(e) 
27 participants 
En collaboration avec le Comité de formation 
Animation : Steve Dubois, directeur général, Agir en santé mentale  
18 septembre 2025 

Trois ateliers-échange – 41 participants
En collaboration avec le Comité d’aide à l’écoute  
Animation : Benoît Rancourt, psychologue

21 octobre 2025  
Thème : Comme le disait un sage : tout ce qui arrive, arrive comme un défi et une opportunité !

20 janvier 2026
Thème : Comment appliquer l’acceptation inconditionnelle à l’écoute et dans la vie quotidienne?

24 mars 2026 
Thème : La résilience

Trois sessions Carré de Sable sous le thème : Je me crois empathique et respectueux.  
Le suis-je vraiment ? - 22 participants
Offerts en collaboration avec le Comité de formation
Animation : Yves 1552 et Manon Malenfant, directrice générale

Les écoutants ont pu rafraîchir leurs notions d’empathie et de respect de même que requestionner leur  
propre posture d’écoutant au cours de trois sessions dispensées les 26 novembre et 16 décembre 2025  
de même que le 25 février 2026. Ce fût aussi l’occasion d’identifier des pièges et certains plis qu’il est  
possible de prendre avec l’expérience à l’écoute. 

Deux webinaires – 11 participants
Offert par l’Association des centres d’écoute téléphonique du Québec (ACETDQ)

16 octobre 2025 
Réalité Trans - pour écoutants. 
Par : Sophie Desjardins, sexologue chez Aide aux Trans du Québec. 

24 octobre 2025 
ChatGPT comme soutien psychologique - Aidant ou dangereux? 
Par : Tania Lecompte, Ph.D., professeur titulaire au département de psychologie de l’Université  
de Montréal. 

En plus des précédentes activités, les bénévoles ont eu l’occasion de participer à des activités de formation 
offertes par le Réseau des éclaireurs du CIUSSS de la Capitale-Nationale dont Tel-Aide Québec est membre de 
même que par l’Association canadienne pour la santé mentale – Filiale de Québec.
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Vie associative
Quatre activités phares ont été organisées cette année. Bien plus que des moments de reconnaissance et de 
socialisation, elles contribuent directement à la vitalité de l’organisation. La participation active des bénévoles 
à ces rencontres en fait des espaces vivants, favorisant les liens, le sentiment d’appartenance et l’engagement 
collectif.

Participation à l’une ou l’autre des activités de la vie associative : 130 participants

•	 Assemblée générale annuelle – 37 participants
	 C’est le 17 juin 2025 que nous avons tenu l’Assemblée générale annuelle et présenté les réalisations 
	 de l’année.

•	 Soirée reconnaissance – 36 participants
	 C’est le 17 juin 2025 que nous avons tenu la Soirée reconnaissance pour reconnaître les milliers  
	 d’heures d’implication offertes chaque année par nos bénévoles. 

•	 5 À 7 de la rentrée – 27 participants
	 C’est le 18 septembre que s’est tenu le 5 à 7 de la rentrée, lequel a été suivi d’une conférence.

•	 Brunch de Noël – 30 participants
	 Le Brunch de Noël a eu lieu le 30 novembre 2025 au Bistro La Cohue.
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Statistiques des appels

Nombre d’appels
Nos bénévoles ont reçus 11  483 appels en 2025-2026 pour une durée totale de 150 674 minutes  
d’appels. Ceci représente une augmentation de 10 % d’appels reçus comparativement à l’année  
précédente.

2025-2026 2024-2025

Nombre  
d’appels

Minutes
Durée  

moyenne  
(minutes)

Nombre  
d’appels

Minutes
Durée  

moyenne  
(minutes)

11 483 150 674 13,12 10 451 129 873 12,4

Répartition des appels par problématiques1

L’observation des statistiques démontre que les problématiques de santé mentale occupent la plus grande 
part d’appels reçus. En effet, 58  % des appels concernent cette problématique. Suivent par la suite les 
préoccupations quotidiennes pour 16  % et les difficultés relationnelles pour 14  %.

1	 Informations recueillies à partir de fiches d’appels remplies par les écoutants. Ces fiches permettent d’identifier les problématiques 
rencontrées par les appelants, tout en fournissant une estimation de leur âge et de leur genre. Notons qu’aucune donnée confidentielle n’est 
collectée lors des appels.	
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Problématiques
Nombre 
d’appels

 %

Santé Mentale (Psychologique - Psychiatrique)

•	 Isolement - Solitude - Ennui (2 295)
•	 Anxiété - Angoisse - Peur (1 163)
•	 Tristesse - Dépression (806)
•	 Autre (629)
•	 Agressivité - Colère (455)
•	 Dépendances / Alcool, drogues, médicaments, jeu (34)

5 382 58,22

Santé Physique 483 5,22

Préoccupations quotidiennes 1 500 16,22

Difficultés Relationnelles
•	 Avec soi ou avec les autres (1 149)
•	 Deuil - Décès - Séparation (184)

1 333 14,42

Sexualité

•	 Sexualité (89)

•	 Sexualité / Masturbateur (40)

•	 Sexualité / Homosexualité (16)

•	 Sexualité / Grossesse-Avortement (2)

•	 Sexualité / Maladie transmise sexuellement (0)

147 1,59

Abus-Violence
•	 Physique - Psychologique (Adultes) (48)
•	 Sexuel (Adultes) (14)
•	 Sexuel (Enfants) (2)
•	 Physique - Psychologique (Enfants) (0)
•	 Agisme - Intimidation (14)

78 0,84

Suicide
•	 Idées Suicidaires (11)
•	 Proche / Connaissance (1)
•	 Cristallisation (pacte ou intervention) (1)

13 0,14

Autres
•	 Emploi - Travail - Finances - Études (159)
•	 Logement - Hébergement (35)
•	 Problèmes Juridiques (32)

226 2,44

Renseignements 0 —

Références 68 0,73

Plaintes 0 —

Remerciements 16 0,18

Total 9 246 100  %

La majorité des appels pour lesquels aucune problématique n’a pu être identifiée sont des raccrochages ou 
des appels de très courte durée. On en comptabilise 2  183, auxquels s’ajoutent 54 appels effectués à des fins 
de test.
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Répartition des appels par quarts d’écoute
Les appels sont relativement bien répartis sur l’ensemble des heures d’écoute. Toutefois, on observe 
généralement un léger pic entre 13 h et 17 h, tandis qu’un nombre légèrement inférieur d’appels est enregistré 
entre 20 h et minuit.

20h à 24h

17h à 20h

13h à 17h

9h à 13h

31%

22%

19%

28%
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Profil des appelants
Les personnes de plus de 40 ans sont les plus susceptibles d’appeler Tel-Aide Québec. En effet, 44  % des 
appels proviennent de personnes âgées de plus de 60 ans, tandis que 31  % sont effectués par des personnes 
entre 40 et 59 ans. De plus, les appels sont majoritairement effectués par des femmes (45  %), contre 40  % 
par des hommes. 

Ces données restent approximatives, car elles reposent sur les estimations des écoutants. D’ailleurs, ces 
derniers n’ont pu identifier le genre de l’appelant dans 15  % des cas. La situation est similaire pour l’estimation 
de l’âge. Celui-ci n’a pas pu être déterminé pour 17  % des appels.

Profil des écoutants 
Les statuts de nos écoutants demeurent assez stables d’une année à l’autre. Retraités, travailleurs et étudiants 
dans les domaines de la santé et des services sociaux offrent un accueil inconditionnel aux milliers de personnes 
qui appellent Tel-Aide Québec chaque année. Tous et toutes se sont investis avec cœur et énergie dans leur for-
mation initiale, dispensée par une doctorante en psychologie et des écoutants expérimentés. Ils poursuivent leur 
formation grâce au programme de formation continue qui leur est proposé. L’équipe de bénévoles est constituée 
en majorité de femmes.

60 ans et +
44%

40 à 59 ans
31%

18 à 39 ans
7%

Inconnu
17%

18 ans et –
0,2%

Âge estimé (%)

Statuts (%)

Travailleurs
33%

Retraités
42%

Étudiants
25%

Genre estimé (%)

Inconnu
15%

Femmes
45% Hommes

40%

Genres (%)

Femmes
65%

Hommes
35%
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Plus de 50 % de nos bénévoles sont âgés de 55 ans et plus. Viennent ensuite ceux âgés de 18 à 25 ans, lesquels 
ont choisi TAQ pour acquérir une expérience en relation d’aide dans le cadre de leurs programmes d’études.

48 % de nos bénévoles font partie de l’équipe de TAQ depuis plus de trois ans. Une fidélité qui témoigne de 
leur profond attachement à la mission de Tel-Aide Québec.

18-25 ans

26-35 ans

36-45 ans

46-54 ans

55 ans et +

Âge des écoutants (%)

54%

9%

7%

11%

19%

0 à 3 ans

4 à 9 ans

10 à 19 ans

20 à 24 ans

25 à 31 ans

32 ans et + 4

2

7

10

17

43

Années d’expérience des bénévoles (nb)
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Évolution du nombre de bénévoles

2025-2026 2024-2025

Écoutants et collaborateurs au début 78 77

Départs 16 19

Nouveaux écoutants 21 20

Total au 31 mars 83 78

Taux d’occupation des bureaux d’écoute
Actif 365 jours par année, de 9 h à minuit, le service d’écoute totalise 1 460 quarts annuellement. Grâce  
à l’assiduité des bénévoles, 97 % des plages horaires ont été comblées, assurant une présence fiable et 
continue.

De surcroît, l‘écoute en simultanée dans deux bureaux d’écoute a augmenté de 10 %, ce qui a permis 
de répondre à davantage de personnes dans le besoin.

2025-2026 2024-2025

1 bureau 2 bureaux 1 bureau 2 bureaux

96,6  % 24,6  % 96,3  % 14,9  %

Contribution à la société
Au cours de l’année, les bénévoles de Tel-Aide Québec ont consacré 6 887,5 heures à leur engagement  
à l’écoute. Au-delà de cet apport déjà considérable, 39  % de ceux-ci ont investi 1 232,5 heures dans la 
gouvernance, aux travaux des comités et aux activités de formation continue et de mobilisation. Cette 
proportion témoigne d’une mobilisation exceptionnelle et d’un profond sentiment d’appartenance 
envers la mission de l’organisation.

En se basant sur le salaire minimum en vigueur au Québec, la valeur des heures investies par les bénévoles 
est estimée à 134 792 $ pour l’année 2025-2026. Toutefois, cette estimation ne reflète qu’imparfaitement 
la valeur réelle de leur contribution. Par leur capacité à offrir une écoute active de qualité et à soutenir des 
personnes en situation de vulnérabilité, les bénévoles génèrent un impact social majeur. Leur engagement 
constitue un levier essentiel de mieux-être collectif et contribue directement à une société plus 
humaine, solidaire et résiliente. 
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Engagements dignes de mention
À Tel-Aide Québec, chaque engagement bénévole est précieux et fait l’objet d’une reconnaissance sincère tout 
au long de l’année.

Certains jalons marquent toutefois de façon particulière le parcours des bénévoles. Ces étapes significatives 
sont mises à l’honneur lors d’un événement annuel dédié à la reconnaissance de leur contribution.

Nous soulignons ici les personnes qui ont atteint ces moments importants au cours de la dernière année.

Heures d’écoute et d’engagement

Années d’engagement à l’écoute

20 années 
Guy 1152

25 années 
Jacques 1004

3 500 heures  
Michel 1481 (3 744)

4 000 heures  
Michel 1062 (4 102)

7 000 heures  
Marc-André 1034 (7 056)

200 heures  
Raynald 1654 (421)

1 000 heures 
Odette 1512 (1 156)

2 000 heures  
Nicole 1368 (2 179)

2 500 heures  
Madone 1366 (2 566)
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Assiduité à l’écoute
Nous tenons à souligner l’engagement assidu des 22 bénévoles2 qui ont été présents à 30 quarts d’écoute 
et plus dans l’année. Nous les remercions chaleureusement.

Luce 571 (89) 

Francine 860 (37)

Marc-André 1034 (84) 

Michel 1062 (37) 

Céline 1086 (42) 

Joël 1105 (46) 

Madone 1366 (55) 

Nicole 1368 (48)

Michel 1481 (61) 

Odette 1512 (39) 

Jacques 1531 (40) 

Yves 1552 (36) 

Nancy 1624 (42) 

Audrey 1643 (37) 

Emmy 1645 (35) 

Emmy 1646 (31) 

Florence 1647 (37) 

Hélène 1648 (32) 

Julie 1649 (35) 

Michel 1652 (42) 

Raynald 1654 (101) 

Amber 1656 (30)

Nos bénévoles au cœur des activités
À Tel-Aide Québec, l’engagement des bénévoles est au cœur de la qualité des services offerts. De fait, le 
parcours d’intégration des nouveaux écoutants repose sur une structure portée par les membres de comités 
permanents dont l’expertise et l’implication assurent la rigueur et la cohérence des pratiques d’écoute active. 
Véritables piliers de l’organisation, ces bénévoles veillent à maintenir des standards élevés, au bénéfice de 
chaque personne qui fait appel au service.

Dès qu’une personne manifeste son intérêt à devenir bénévole, que ce soit de sa propre initiative ou à la suite 
d’une démarche de recrutement, un processus structuré et mobilisateur se met en place. Les différents 
comités contribuent de manière complémentaire afin d’accompagner chaque candidat à travers les étapes  
de son intégration et de son parcours d’écoutant.

•	 Le Comité de sélection réalise les entrevues de sélection;

•	 Le Comité de formation dispense la formation initiale théorique de 2 1/2 jours;

•	 Le Comité d’accompagnement assure la formation pratique sous forme de tutorat individuel d’une 
durée de 16 heures et donne le sceau d’approbation pour qu’une personne devienne écoutante et 
puisse faire de l’écoute en solo;

•	 Le Comité d’aide à l’écoute fournit le soutien et outille les écoutants dans leurs tâches.

2	 Le classement est fait en fonction des numéros croissants des bénévoles. Le chiffre entre parenthèses représente le nombre de quarts 
d’écoute réalisé en cours d’année.
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Rapport du comité de sélection 
Rôle : 	 Sélectionner les candidats bénévoles qui seront aptes à suivre la formation de Tel-Aide Québec  
	 afin de devenir écoutants.

Membres :	 Madeleine 1608, responsable

	 Lomer 635	 Michèle 396

	 Jean 722	 Jacques 1004

	 Marc-André 1034	 Michel 1062

	 Céline 1086	 Anne-France 1350

	 Michel 1481	 *Danielle 1487

	 *Yves 1508	 Nancy 1624

	 Bienvenue aux nouvelles recrues : Luce 571 et Madeleine 1608

Deux activités de sélection ont été réalisées au cours desquelles, 14 membres du comité ont rencontré  
18 candidats intéressés à s’engager à Tel-Aide Québec. Tous ont été sélectionnés et ont accepté de poursuivre 
le processus vers la formation initiale.

Aux nouvelles recrues, merci d’avoir choisi Tel-Aide Québec pour donner de votre précieux temps. Aux 
membres du comité, merci de votre accueil chaleureux et de votre soutien indéfectible afin de favoriser 
ce premier contact avec Tel-Aide Québec; un élément fort important dans le processus d’intégration des 
nouveaux bénévoles. Vous êtes des représentants remarquables des valeurs véhiculées par Tel-Aide Québec.

Madeleine 1608, responsable

* A quitté en cours d’année.
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Rapport du comité de formation 
Rôle : 	 Former les candidats et évaluer s’ils sont aptes à passer à l’étape de l’accompagnement.

	 Proposer et offrir des contenus de formation continue complémentaires à la formation initiale et ce,  
	 dans un contexte de continuum de formation.

Membres :	 Audrey Dufour, responsable

	 Céline 1086

	 Yves 1552

	 Madeleine 1608

Deux sessions de formation ont été organisées pour la formation des 18 nouveaux bénévoles écoutants. Les 
sessions ont été dispensées par Audrey Dufour et Céline 1086, ainsi qu’en collaboration avec Madeleine 1608.
Par ailleurs, une formation intensive a été offerte à deux étudiants dans le cadre du cours « Travaux pratiques » 
du baccalauréat en psychologie de l’Université Laval. Tel-Aide Québec est fier de contribuer à la formation de 
la relève en psychologie en leur permettant de s’initier à l’expérience de la relation d’aide.

Nous souhaitons également remercier chaleureusement les bénévoles qui ont contribué aux scénarios 
d’appels au cours de la dernière année (Marc-André 1034, Isabelle 1523, Céline 1086, Dominique 1556,  
Sylvie 1600, Michel 1481, Nancy 1624, Michel 1652, Yan 1095, Hélène 1648). Cette contribution représente  
une composante toujours très appréciée de la formation par les personnes qui y participent.

Au cours de la dernière année, le Comité de formation s’est réuni à plusieurs reprises, animé par une volonté 
commune d’amélioration continue et d’évolution des pratiques. De ces rencontres ont émergé de nombreuses 
idées et projets porteurs. La formation continue occupe désormais une place centrale dans nos réflexions, 
notamment avec la mise en place du « Carré de sable », un projet dont nous sommes particulièrement fiers. Le 
premier atelier sous le thème « Je me crois empathique et respectueux. Le suis-je vraiment? » a été développé 
et offert à 3 reprises par Yves 1552 et Manon Malenfant, directrice générale. 22 écoutants y ont participé et les 
retours reçus ont été très positifs, témoignant de l’intérêt et de la pertinence de cette initiative.

Merci à toutes et à tous pour votre contribution à la formation des nouveaux écoutants, ainsi que pour le 
partage des principes et techniques de l’écoute active. Un merci particulier aux bénévoles, nouveaux comme 
expérimentés, qui ont pris part aux activités mises en place au cours de l’année.

Audrey Dufour, responsable
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Rapport du comité d’accompagnement
Rôle : 	 Effectuer tous les accompagnements requis visant l’intégration de l’approche véhiculée en formation  
	 dans les situations concrètes à l’écoute.

Membres :	 *Danielle 1487, responsable

	 Marc-André 1034	 Nicole 1368

	 Michel 1062	 *Yves 1508

	 Gisèle 1089	 *Laurence 1517

	 Madone 1366	 Yves 1552

	 Bienvenue à la nouvelle recrue : Luce 571

Le comité s’est réuni une fois au cours de l’année. Les membres ont discuté de l’enjeu de recruter de nouvelles 
personnes accompagnantes au sein de l’équipe de bénévoles. De plus, l’aide-mémoire des accompagnants a 
été revu et bonifié afin de soutenir le travail des accompagnants auprès des nouvelles recrues. 

Bilan des activités : 

•	 20 apprentis écoutants ont été accompagnés;

•	 1 écoutante a été accompagnée pour faire son retour à l’écoute; 

•	 10 accompagnants ont fait un accompagnement ou plus;

•	 89 quarts d’écoute en accompagnement initial ont été réalisés;

•	 18 accompagnements au terme de 50 heures d’écoute;

•	 6 accompagnements au terme de 125 heures d’écoute;

•	 3 accompagnements au terme de 300 heures d’écoute;

•	 2 accompagnements pour former de nouveaux accompagnants.

Nombre total de périodes d’accompagnement : 118

Nombre total d’heures d’accompagnement : 423

Merci énormément aux membres du comité qui grâce à leur présence, leur rigueur et leur volonté de 
transmettre, assurent la transmission du savoir-faire de Tel-Aide Québec de même que la pérennité du  
service d’écoute.

Manon Malenfant, directrice générale

* A quitté en cours d’année.
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Rapport du comité d’aide à l’écoute
Rôle : 	 Apporter du soutien aux écoutants. Les outiller et leur offrir des repères pour leur permettre de mieux  
	 vivre leur écoute.

	 Collaborer au développement du sentiment d’appartenance des bénévoles.

Membres :	 Michèle 396, responsable

	 Anne-France 1350

	 Marie 1374

	 *Sylvie 1600

	 Bienvenue à la nouvelle recrue : Céline 1086

Le Comité d’aide à l’écoute a maintenu une présence constante tout au long de l’année afin de poursuivre 
l’objectif général qui est d’optimiser la qualité de l’écoute. 

Réalisations : 

•	 Plan d’action réalisé en septembre;

•	 Huit rencontres ont été tenues;

•	 Réajustement de vingt-quatre fiches d’appelants réguliers;

•	 Communication constante dans l’Infolettre;

•	 Présence et partage aux trois ateliers-échange avec Benoit Rancourt, psychologue;

•	 Mise à jour du Coffre à outils;

•	 Pensées et stratégies : choix continu tout au long de l’année;

•	 Suivi du journal de bord;

•	 Organisation des 2 tableaux dans les bureaux : information et partage.

Perspectives : 

•	 Plan d’action;

•	 Réajustement des fiches d’appel; 

•	 Promouvoir le Comité d’aide à l’écoute.

Un merci spécial à Line pour sa précieuse collaboration.

Merci à Manon qui a été présente à toutes nos rencontres et a collaboré à tous nos projets d’une façon exceptionnelle.

Merci à tous les membres du comité. Vous êtes des personnes de cœur et favorisez la communication et 
l’engagement au sein du comité d’aide à l’écoute. Votre implication démontre un engagement indéniable et 
contribue à l’enrichissement de notre écoute.

Merci également à tous les bénévoles qui ont participé aux activités du comité, que ce soit en partageant une 
pensée au tableau ou dans le journal de bord ou encore en assistant aux ateliers-échange de Benoît Rancourt, 
psychologue. Chaque geste en ce sens contribue à la qualité de notre écoute auprès des appelants.

* A quitté en cours d’année.� Michèle 396, responsable 
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Collaborations
•	 Centre de crise de Québec

•	 Centre de prévention du suicide de Québec (CPSQ)

•	 Centre d’information et de référence (211)

•	 École de psychologie de l’Université Laval

•	 Info-social 811

•	 911

Affiliations
Tel-Aide Québec est membre des organismes suivants :

•	 Alliance des groupes d’interventions pour le rétablissement en santé mentale (AGIR)

•	 Association canadienne pour la santé mentale (ACSM)

•	 Association des centres d’écoute téléphonique du Québec (ACETDQ)

•	 Bénévoles d’Expertise (BE)

•	 Centre d’action bénévole de Québec (CABQ) (Alliance Action Bénévole)

•	 Regroupement des organismes communautaires 03 (ROC 03)

•	 Réseau des éclaireurs du CIUSSS de la Capitale-Nationale

Commanditaire
•	 Groupe Leclerc (Collations aux bénévoles)

Merci à nos bailleurs de fonds
•	 Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la  Capitale-Nationale (CIUSSSCN) - 

Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC)

•	 Centraide Québec et Chaudière-Appalaches

•	 Ville de Québec
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La Côte-de-Gaspé

Avignon Bonaventure

 Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine
(région 11)



Ligne d’écoute : 418 686-2433

Sans frais : 1 877 700-2433

Administration : 418 683–5079
www.telaide.qc.ca / administration@telaide.qc.ca
C.P. 9914, succursale Sainte-Foy, Québec (Québec) G1V 4C5


